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公司介紹
◆成立時間：2013年8月22日

◆資本額：新台幣 7.66 億元

◆董事長：高黎莎 ◆總經理：葉伯璘

◆集團員工人數：855人(截至106年12月31日)

旗下家具系列品牌

客思達-KY 為美國領先的家具供應商

2017年營收比重
96.5%

2017年營收比重
2.1%

2017年營收比重
1.4%
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2018年Q1營收比重
92.5%

2018年Q1營收比重
1.8%

2018年Q1營收比重
5.7%



USD million

Rank
(2016)

Company
Estimated U.S. furniture shipments

2016 2015
1 Ashley Furniture Inds. $4,721.9 $4,363.6

2 La-Z-Boy $1,165.9 $1,125.3

3 Dorel Inds. $610.0 $542.6

4 Sauder Woodworking $545.3 $536.8

5 Hooker Furniture (Merger) $530.2 $525.2

6 Flexsteel Inds. $451.1 $466.0

7 Man Wah Holdings $425.4 $488.2

8 Samson Holding $402.7 $397.3

*9 Coaster Company $372.1 $359.3
10 Standard Furniture Manufacturing $362.6 $322.4

11~20 …..
Total $11,766.9 $11,279.1

Source：FurnitureToday.com（May 2017)

競爭優勢-為美國第九大家具供應商

In 2017,《Furniture Today》: Ranks Coaster on The top 10 Furniture Suppliers List.            
Key Sources for US Furniture  by《Furniture Today》
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通路類型 營運模式 Coaster優勢

中小型實體家具商
(全美八千家中小型實

體客戶)

- 由Coaster提供種類齊備的商品存貨,供中
小型實體家具商至鄰近倉庫選購

- 過去十年,中小型家具商之既有市場已被
電商擠壓, 且無法自行發展電子商務

Coaster建置CRC平台來協助中小型實體家具商,
同時引導中小型實體家具商加入Online to 
Offline新零售供應鏈, 滿足現行電子商務無法
提供的實體服務.

電子商務通路
(代表通路 : Amazon, 

Wayfair, Walmart.com, 
Lowe’s)

- Coaster全美設置8處倉庫及分行供貨與各
大型電商, EDI平台有效率處理大量電商訂
單,快速出貨.

Coaster已發展出純熟的電商營運模式,隨消費
者對電子商務需求成長,要求也越來越高,更多
實體連鎖賣場 (如沃爾瑪超市, Lowe‘s)也陸續加
入電商陣營, Coaster在交貨速度及品質都能符
合電商供貨需求,故能夠持續拓展電商通路版
圖.

Top 100大型實體連鎖
店

(代表通路 : Jerome’s, 
The Bricks)

- 大型實體連鎖店能吸引眾多消費者, 其高
曝光率是投入高額行銷成本的成果,故此
類型通路建立合作關係通常有保證貨源
無虞之要求,同時供貨方必須提出質量優
良的產品及服務, 打入此類型通路.

Coaster以深受消費者喜愛的Scott Living系列商
品,打入全美Top100大型連鎖實體商店,未來將
搭配貨櫃直出的銷售模式,擺脫既有倉儲空間
的限制.

競爭優勢-各類型通路經營模式
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競爭優勢-強固包裝與良好配送服務

Coaster於全美各省具有8個指標性營業倉儲物流據點，其中，為滿足超過8000個家具零售商各自不同的供貨需求，獨特的
B2B2C(整合生產、代理到消費者)商業模式替電子商務行銷打下良好基礎，於倉儲中心引進自動化包裝產線，並可有效強化產品
包裝效率，避免運送途中受碰撞造成家具產品損壞風險。
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競爭優勢-集團家具採購效益
發揮集團統一集中採購優勢，在亞洲地區如中國大陸、馬來西亞、越南及台灣地區等家具製造集散地設有營運據點，負責開發當
地供應商與新商品，及進行下單採購及驗收等業務，除確保商品之品質，並與供應商保持密切良好的合作關係，由於美國對進口
家具產品符合安全法規越趨嚴謹，對Coaster爭取其他家具零售商有良好發展條件。
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關鍵財務數據-獲利能力分析
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最近二年度每季毛利率

Q1毛利率非經常性表現

• 2018年第一季仍延續去年底商品組合調整，加速高額庫存去化，首季認列高額倉儲置櫃費約美金850萬

元，致第一季銷貨成本大幅上升、毛利率大幅下滑至21.71%。

扣除非經常性發生例外因素後毛利30% 已回復一定之水平

• 若排除本季認列850萬美金置櫃費之一次性影響，2018年第一季毛利率為30.0%，較2017年同期毛利
率下降1%，高於2017年下半年。

因儲放高額庫存，首
季認列倉儲置櫃費約

美金850萬元，致
第一季銷貨成本大幅
上升，毛利率下滑至

21.71%。



關鍵財務數據-獲利能力分析
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最近二年度每季營業費用率

因毛利下滑、營業費
用率持平，致第一季
呈現虧損，淨利率下

滑至-5.02%。

隨著存貨量回復可控制
水位，營業費用率與上
季度持平。



關鍵財務數據-近三年營運現況

年度 2018/1Q 2017/1Q YoY 2017 2016 2015

營業收入 3,009,557 3,052,780 -1.42% 11,913,042 12,200,847 11,655,099

營業成本 2,356,112 2,102,824 12.05% 8,350,567 8,428,922 8,249,820

營業毛利 653,445 949,956 -31.21% 3,562,476 3,771,925 3,405,279

毛利率 21.71% 31.12% － 29.90% 30.92% 29.22%

營業費用 788,234 827,006 -4.69% 3,271,020 3,237,698 3,075,964

營業淨利 -134,789 122,950 － 291,455 534,227 329,315

營業外收支 -16,164 -22,745 － -63,563 -35,902 -37,565

所得稅利益(費用) 49,102 -17,469 － 199,361 149,510 114,166

稅後淨利 -101,851 82,736 － 28,531 348,815 177,584

EPS -1.33 1.08 － 0.37 5.03 2.67

單位：仟元；% 9
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美國重要子公司COA, Inc.

近期存貨組成變化

2017年11月1日 2018年2月22日

關鍵財務數據-存貨淨額分析
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關鍵財務數據-產業淡旺季營收分析

1M17 2M17 3M17 4M17 5M17 6M17 7M17 8M17 9M17 10M17 11M17 12M17 1M18 2M18 3M18 4M18

前一年單月營收 28,407 33,455 38,941 31,218 29,712 31,128 27,566 32,379 30,776 29,006 33,821 32,192 30,458 29,213 38,732 29,769

當月營收 30,458 29,213 38,732 29,769 32,735 32,186 29,528 34,189 30,192 32,936 38,411 34,864 31,825 32,303 38,652 33,843

增減百分比 7.22% -12.68% -0.54% -4.64% 10.17% 3.40% 7.12% 5.59% -1.90% 13.55% 13.57% 8.30% 4.49% 10.58% -0.21% 13.69%
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單位：美金仟元；%

本公司傳統旺季則為第四季與第一季，為擴大新世代千禧族群消費客群，在家具消費者持續轉往電子商務平台選購家具的趨勢
下，客思達近年來已積極布局電子商務通路，並推出聯名設計款Scott Living系列家具，於2017年取得優異表現，2月功能性貨幣營
收達美金3,230萬，並已達成連續五個月營收YOY成長。
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關鍵財務數據-通路結構與營收

單位：%
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關鍵財務數據-通路結構與毛利

單位：%
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美國家具及家居店銷售情況

單位：美金億元

資料來源：U.S. Census Bureau | Monthly & Annual Retail Trade, seasonal adjusted and released at APRIL 16, 2018. 

受惠美國經濟景氣穩步回升、消費者支出持續成長趨勢，帶動美國家具及家居店銷售表現，根據美國人口普查局數據統計，近五

年美國家具及家居店銷售年複合成長率達4.96％，其中，今年第一季美國家具及家居店銷售達美金295.97億元，並較去年同期

成長4.52％，看好2017年末美國國會並通過了31年來最大規模的降稅法案，可望增添美國消費者採購家具需求意願提升。
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美國家具市場規模持續擴大
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Source：BEA, UBS Estimates
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自2015年起，美國家具市場規模已突破1000億美元，並持續成長。



家具產業吹起新零售消費趨勢

Source：PwC Total Retail Survey, February 2016, Paradigm Capital Inc.

隨著電子商務便利的消費需求興起，有助於消費者於線上電商平台挑選樣式、尋找優惠價格等，由於家具選購仍保持一定需求需
至實體門市體驗採購。
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線上家具銷售挹注新動能

Source：Euromonitor International and Citi Research Estimates

根據專業研調機構Euromoniter預估，美國線上家具市場銷售規模保持雙位數成長動能，預估至2020年美國線上家具市場銷售規

模將突破300億美元，並占美國整體家具產業比重達22％之水準。

美國線上家具銷售市場規模 線上家具銷售占整體產業占比

US $32 B 22%

double-digit growth rate
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線上家具業者大者恆大實體業者加入電商戰局

除血統純正之電商業者Amazon 、Wayfair、Overstock等積極經營線上家具零售，擁有實體店面的業者如Williams-Sonoma, Bed

Bath & Beyond亦陸續跨入線上銷售領域，前五大線上家具零售業者占線上銷售金額已達65%，呈現大者恆大之趨勢。
Coaster與主流電商平台已建立穩定的合作關係，隨著Amazon、Wayfair市占率持續提升，有助於增添Coaster電商銷售之成長動
能。

18



電商業者不斷創新, 並大量應用新科技

消費者可利用Amazon.com的手機app, 瀏覽商品並
模擬擺設,並立即發佈給家人朋友

為滿足消費者體驗式消費趨勢，受惠虛擬實境(VR)、擴增實境(AR)技術應用，國
際知名電商業者皆積極投入創新服務領域，包括Wayfair、Amazon等推出手機
購物APP內建擴增實境(AR)瀏覽模式，可瀏覽包含Coaster商品在內之各項家具家
電用品，並有效彌補選購線上家具與實際家中擺設、產品尺寸之落差。
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AR技術及3D影像應用越趨成熟, 提升消
費者以電商店平台選購家具之意願

20

3D圖像運作時，加上商品尺寸之提示，可幫助於消費者比對實際室內空間、選購
符合需求的商品。

圖像來源 : Houzz Interior Design Ideas, iOS App.



未來展望
擴大電商通路“

”Coaster將持續推出適合以E-Commerce銷售之商品, 看好美國實體零售商積極跨入線上電商通路，有助
於增添Coaster電商通路客戶數量，並創造電商通路比重穩定成長。

”
拓展Top 100大型通路業務開發“

”Coaster陸續推出的聯名系列家具已成功建立Coaster與美國大型實體通路零售商 (Costco, Living 
Spaces, Jerome’s, Big Sandy, The Bricks(Canada) )的更多合作機會, 
未來朝向專櫃直出的銷售模式, 擴大銷售量能．

體驗式消費趨勢&大數據管理“
”Coaster著眼於虛擬及實體服務結合的趨勢，將持續發展CRC雲端銷售系統(Coaster Retail Connect)，

由實體門市設置選購客思達家具之數位裝置，除有效解決中小型家具業者受制門市坪數之限制，讓實體
門市得以利用電子螢幕展示更多風格、元素系列之家具產品，並透過後台銷售數據等資料分析，協助中
小型家具業者自行規畫行銷活動、挑選符合當地消費者喜好之家具做為主打商品，創造Coaster與北美
實體中小型家具業者之雙贏局面。

多市場開發“
”拓展及經營亞洲市場，是目前營收金額逾九成來自美國家具市場的Coaster之重點發展目標。看好中國

家具市場的龐大消費商機，客思達-KY與深具相關銷售經驗的各在地代理商合作，第一波實體專賣店於
深圳、大連、蘇州、青島等城市陸續開幕營運，Coaster並在深圳龍崗設置專屬商品展示中心，引領大
陸消費者體驗Coaster美式風格家具美學，迅速建立品牌知名度、能見度及認同度。 21



推出聯名設計款搶攻市場 – Donny Osmond Home

DOH(Donny Osmond Home) 」則是由美國知名熟齡藝人Donny Osmond代言品牌，訴求休閒簡約、高質感的設計，價格定位主
攻中高端市場，以嬰兒潮與 X 世代消費者為客群。自2016年上市推出廣大迴響，並陸續針對不同家具類型推出系列改版，目前
已針對2018年推出新版DOH家具，透過區隔之產品定位，Coaster得以更有效滲透到全美家具市場，在不同的消費市場上開發成
長。

2017年及2018年第一季Donny Osmond 

Home銷售額約佔整體營收比重1 ~ 2%
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推出聯名設計款搶攻市場 – Scott Living

Coaster自2017年與在美國擁有超過6000萬以上粉絲的Scott Brothers，美國知名裝潢改裝節目(Property Brothers) 之主持人，進
行合作推出Scott Living家具系列，鎖定中低價位，迎合千禧族群喜好且加強廣告行銷，已於去年8月起率先在美國家庭裝修材料
連鎖零售龍頭Lowe’s網路商店上架販售，並同步擴大全美近百家實體門市銷售。
此外，Scott Brothers並在2017年拉斯維加斯及HighPoint家具展出席Coaster會場，親自介紹客思達-KY旗下不同家具產品，能夠
給消費者更多變的靈感與客製個人風格，獲得現場逾仟家代理零售商的廣大好評。

23

2017年Scott Living系列營收比重為1.4%,

2018年第一季營收比重已大幅躍升至 5.7%.



Scott Living聯名設計款已陸續在主流電商及
大型實體通路販售, 帶動整體銷售成長.

Scott Living系列於今年2月開始在Wayfair電商平台銷售，4月開始在Amazon電商平台銷售。
知名實體通路The Brick將於加拿大地區獨家販售Coaster推出之聯名設計款Scott Living系列商品。
2018年第一季Scott Living系列銷售額已超過美金500萬元, 在銷售通路持續拓展下, 可望為本集團營收及獲利再下一城。
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擴大集團市場版圖
拓展及經營亞洲市場，是目前營收金額逾九成來自美國家具市場的Coaster之重點發展目標。看好中國家具市場的龐大消費商
機，Coaster與深具相關銷售經驗的各在地代理商合作，第一波實體專賣店於深圳、大連、蘇州、青島等城市陸續開幕營運，
Coaster並在深圳龍崗設置專屬商品展示中心，引領大陸消費者體驗Coaster美式風格家具美學，迅速建立品牌知名度、能見度及
認同度。
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中國深圳龍崗展示中心 中國深圳展示中心

展示空間約212坪 展示空間約90坪
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